
優良リピート顧客 【優良とは】
長期・リピート回数・紹介の発生・
購入単価のスコアが高い顧客を言う
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社員インフルエンサー育成

個人の拡散能力 UP（質の良いフォロワーの確保）

1 .  文章能力の UP 及び個人

SNS への誘導方法、構成

を強化。拡散能力を高め

る。

2 .  社内 SNS 勉強会の開催。

3 .  1 日 4 件のツイート（予

約ツイートを含む）個人

アカウントでフォロー。

4 .  参加者と実際に繋がる。

5 .  翌 日 に、今 回 の ミ ー テ ィ ン

グ に つ い て 詳 し く 書 い た 手

紙を参加者全員へ送る。

 （顧客学習の促進作業）

6 .  次 い で 四 週 間 後 に、関 係 深

化のハガキを出す。

 ミ ー コ ち ゃ ん（ペ ッ ト の 名

前）は ど う し て い ま す か 等

の 宣 伝 臭 さ を 一 切 入 れ な い

関 係 深 化 だ け を 目 的 と し た

DM。

7 .  次 に 無 地 売 り・デ ザ イ ン 作

り ま し た！商 品 提 案 を ツ

イート。
各社員のフォロワー

顧客からの購入オファー

未購入者

見込み客

商品受取り前
顧客

リピート購入客

過去購入者

【掘り起こし】
NEONEO 配布
電話営業
DM・メール

DM・メール不達
電話不通

挨拶営業
DM・メール

会員登録
プレゼント応募
サンプル請求
問い合わせ

卒業した学生
退職した社会人
離反した購入者

管理
不可能客

他メーカー購入者

セカンドクラス
購入者

名簿屋からの獲得名簿（WEB 等）

施 策

アウトレット販売

顧 客 の 身 内 化 を 創 出

ア ド バ イ ス ・ お 勧 め
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デザイン制作

購入受取り客

紹介

フ ォ ロ ワ ー

SNS によるフォロー喚起
リターゲティング
PPC 広告・SEO

WEB 誘導

電話見積

…からの獲得

電子カタログ DL
・資料請求・会員登録

既 存 フ ォ ロ ー

無 地 ・ デ ザ イ ン 売 り

コンペ受賞 ランキング開催フリー（無料）の企画

社外セミナー o r オフラインミーティング開催

同 梱 物拡散

後 フ ォ ロ ー

1 年後 o r 適宜

管理可能客
T E L M A I L F A X

カタログ配布

TEL・FAX 営業

顧客学習 DM

4 週間後

関係深化 DM

無地売提案

拡 散

拡 散

拡 散

10 0 のユーザーと繋がるチャレンジ実行。

森を筆頭に、社員・各個人

クラウドファウンディング登録

1 .  失敗しても、継続して成

立するまでチャレンジ。

2 .  皆からアドバイスを募集

する。

3 .  外から援助者を募って記

事化。

4 .  クラウドファウンディン

グをやりたい人を募って

一緒にやってみる。

プロセスをリアルタイムでブログ化


